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C O M P E T Ê N C I A S

C O M P E T Ê N C I A S  
E S P E C Í F I C A S

L I S T A  D E S C R I T I V A

Profissional Certificado VMware (VCP), 
VMware, 2023

Associado de Rede Certificado (CCNA), Cisco, 
2022

Azure Administrator Associate, Microso�, 
2020

Administrador de informática especializado e qualificado com 7 anos de experiência
na gestão e otimização eficazes de infraestruturas de TI. Criativo na resolução de
problemas com capacidade demonstrada para destacar-se em funções de
administração de TI. Excelentes capacidades de comunicação e de liderança, apto a
trabalhar com administração de redes e servidores, segurança, virtualização e
computação em nuvem.

E X P E R I Ê N C I A  P R O F I S S I O N A L

Administrador de Sistemas jan 2022 - Presente

Sonae, Lisboa

Lidera uma equipa de administradores de informática juniores e dá formação
constante aos mesmos. Supervisiona a manutenção e atualização de mais de 200
servidores e infraestruturas de rede. Implementou protocolos de segurança,
resultando numa redução de 30% nos incidentes de segurança. Gere a infraestrutura
de nuvem, otimizando os custos e o desempenho na AWS. Faz testes regulares de
backup e recuperação de desastres para garantir a continuidade.

Gestor informático nov 2016 - nov 2021

Tecnibite - Informática, S.A., Braga

Prestou assistência em tarefas de administração de redes e servidores, incluindo a
gestão de contas de utilizadores. Prestou apoio técnico aos utilizadores finais,
resolvendo prontamente problemas de hardware e so�ware. Contribuiu para a
implementação de soluções de virtualização, reduzindo os custos de hardware.
Prestou assistência em medidas de cibersegurança, incluindo a configuração de
firewalls e a deteção de malware. Realizou a manutenção de rotina e assegurou o
desempenho ótimo dos sistemas informáticos.

Estagiário de Informática set 2015 - jun 2016

Pipedrive, Braga

E D U C A Ç Ã O

Mestrado Integrado em Engenharia Informática set 2010 - jun 2015

Universidade do Minho, Braga

Gestão de servidores (Windows/Linux)

Administração de redes

Configuração de segurança e firewall

Backup e recuperação de desastres

Manutenção de hardware

Resolução de problemas

Administração do Windows Server: 

PowerShell, RDS

Administração de Linux: Bash, SSH

Virtualização: VMware, Hyper-V

Computação em nuvem: AWS, Azure

PEDRO ALMEIDA

Lidera uma equipa de administradores de TI juniores e criou documentação de
integração, incluindo planos de 3 meses para iniciantes.

•

Reduziu o tempo de inatividade do servidor em 25% através de manutenção e
atualizações proativas.

•

Implementou de melhorias na firewall, reduzindo as ameaças externas em 20%.•

Adquiriu experiência prática em várias tarefas de TI, incluindo resolução de
problemas e monitorização de sistemas.

•

Desenvolveu e apresentou um workshop de melhores práticas de cibersegurança a
mais de 30 participantes.

•

Desenvolveu consultas e relatórios de bases de dados e estabeleceu diretrizes,
procedimentos e formação, o que resultou numa melhor gestão dos recursos de
rede, utilização e recuperação de desastres.

•
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