Curriculum vitae

DADOS PESSOAIS

Nome
Alvaro Vieira

Ndmero de telefone
+351 913000000

E-mail
exemplo@cvmaker.pt

COMPETENCIAS

Gestdo Hoteleira

Formacdo e Desenvolvimento dos
Colaboradores

Gestao de Operagdes
Servigo ao Cliente
Controlo de Custos
Planeamento Estratégico

Resolucdo de Conflitos

EDUCACAO

Licenciatura em Gestdo Hoteleira,
Instituto Superior de Educagao e
Ciéncias

Lisboa, Portugal, 2014-2017

IDIOMAS

Portugués 00000
Inglés 0000
Francés 000
Alemao ( N J
FORMAGOES

PROFISSIONAIS

Curso de Especializagdo em Dire¢do
Hoteleira, AHRESP, 2024

Curso Avancado em Gestdo Hoteleira,

Master D, 2022

PERFIL

Profissional experiente em gestdo hoteleira com mais de 5 anos de experiéncia na supervisdo de
operacdes hoteleiras e na prestacdo de experiéncias excecionais aos héspedes. Competéncias em
supervisdo de colaboradores, gestdo de operagdes e servico ao cliente. Fortes capacidades de
lideranca combinadas com uma paixdo por proporcionar experiéncias de hospitalidade
memoraveis.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

™ ago 2019 - Presente

= mar 2017 - jul 2019

Diretor de Hotel
Four Seasons Hotel Ritz Lisbon, Lisboa

Supervisiona as operac¢bes diarias de um hotel de luxo com 200

quartos, assegurando o funcionamento eficiente e sem problemas de

todos os departamentos. Lidera uma equipa com mais de 50

funcionarios, incluindo rececdo, limpeza, comida, bebida e

manutencdo, prestando orienta¢do, formacdo e motivagdo. Promove

relacBes fortes com vendedores, fornecedores e empresas locais para
melhorar a experiéncia dos hdspedes e as ofertas do hotel.

« Implementou programas de formacao e iniciativas de feedback dos
héspedes, resultando numa melhoria de 25% nos indices de
satisfacdo dos hdspedes e numa reputacdo online positiva.

« Aumentou com sucesso as taxas de ocupagao em 5% no primeiro
trimestre, implementando esforcos estratégicos de vendas e
marketing.

Supervisor de Hotel
Hotel ibis Setubal, Settibal

Ajudou o diretor do hotel a supervisionar as operacOes didrias,
assegurando uma coordenacdo perfeita entre os departamentos.
Resolugdo rapida e eficaz de queixas e problemas, assegurando uma
experiéncia positiva para os hdspedes e o cumprimento dos processos
de salde e segurancga, e atribuicdo de quartos para otimizar as taxas de
ocupacado e a satisfacdo dos hdspedes.

« Supervisionou e formou os colaboradores da rececdo, da limpeza e
da restauracdo para manter os padrdes de servico e exceder as
expectativas dos hdspedes.

« Colaborou com o gerente do hotel para desenvolver e implementar
iniciativas de reducao de custos sem comprometer a qualidade do
Servico.

EXPERIENCIA ADICIONAL

Supervisor das Equipas de Atendimento, Hotel Belmonte, Coimbra, Portugal

Supervisionou de uma equipa de empregados de mesa, incluindo empregados de mesa,
anfitrides e empregados de bar, assegurando o bom funcionamento do servico.

Formou de novos membros da equipa sobre padrdes de servi¢o e conhecimento de menus.

Assistente de Operacdes e Relacdes com os Hospedes, Hotel Cascais, Cascais, Portugal
Coordenou com as equipas de limpeza, manutencdo, comida e bebida para responder as
necessidades dos hdspedes.

Ajudou no planeamento e execucao de eventos especiais e atividades promocionais.
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